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HISTOIRE
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Cela fait des semaines qu'un habitant d'un petit
village attend qu'Orange intervienne pour un cable
téléphonique tombé a terre. Désespérant!

PAR ARNAUD DE BLAUWE
(adeblauwe@quechoisir.org)

Repins

¥ Alerter Orange
Poteau cassé, cable
arraché, armoire
ouverte.. quand un
usager rencontre
un probléme avec sa
ligne téléphonique,
il peut le signaler sur
un site dédié d'Orange,
gestionnaire en tant
que propriétaire
du réseau téléphonique.
A l'adresse https://
assistance.orange.fr, il
faut remplir «une fiche
dépot de signalisation >,
décliner son identité
et cliquer sur une
carte, afin d'indiquer
le lieu du dommage.
A partir de 3, l'opérateur
s'engage a intervenir
(en général via une
société sous-traitante)
le plus rapidement
possible. En théorie.

i-mars, le vent a souf-

flé fort et I'orage a été

violent sur Roquecor,

petite commune du
Tarn-et-Garonne. Les réseaux électrique et
téléphonique ont été endommagés dans la
région. Divers services se sont mobilisés
pour un rapide retour a la normale. Mais
Lutz Z., un retraité d'origine allemande ins-
tallé en France depuis
quarante ans, a été ou-
blié! «Lors des intempé-
ries, raconte-t-il, un po-
teau téléphonique est fombé
en travers de la petite route
communale qui dessert ma
maison et celle de mon voisin. Les pompiers sont
intervenus et ['ont mis sur le coté. Le cable, au
diamétre proche de celui d’une grosse rallonge
électrique, est resté a terre.»

Coupures fréquentes

Pour le téléphone fixe et Internet, Lutz est
abonné aupres de SFR. Il est en zone dégrou-
pée: les fils en cuivre qui arrivent jusqu’a son
domicile sont donc la propriété d’Orange.
Lorsqu’il nous parle de son histoire, nous
sommes fin mai. «Le cdble court toujours en
travers de la chaussée, affirme le septuagé-
naire. Des voitures et des camions roulent dessus.
La qualité de la connexion sen ressent, avec de
nombreuses coupures quand on a une communi-
cation ou que I'on surfe sur le Web. Certes, avec
ce cable téléphonique, il ny a pas de risques d’élec-
trocution mais il pourrait faire chuter des pic-
tons et des cyclistes. »

Un technicien sest bien déplacé il y a quelques
semaines. « Mais il a juste rafistolé ce cable de
fagon tout i fait grossiére», ajoute Lutz. Qui a
prévenu le maire. « C'est un agriculteur pas

Onange semble
bien delaissen
le neaeau cuivne

mal occupé par son travail. 1] sest contenté d adres-
serun courrier a Orange pour signaler le probleme,
sans résultat», enchaine notre retraité.

Ce dernier s’est rendu sur le site Internet que
l'opérateur met & disposition du public pour
signaler les dysfonctionnements (voir Re-
pére ci-contre). « Peut-étre que je ne suis pas
assez a ['aise avec le numérique, ironise Lutz.
Toujours est-il que je wai jamais réussi a pointer
la zone concernée sur la
carte qu’il fallait rensei-
gner.» 1l sest évidem-
ment rapproché de son
opérateur, SFR, «qui
ma néanmoins proposé
une réduction sur mon
abonnement en raison d'un service dégradé». Mais
SFR argue qu'il n'est que le locataire de la
ligne et qu’il faut s'adresser a Orange. Lutz
commence & perdre patience. «/ i de nouveau
contacté les pompiers: ils mont dit qu’ils passe-
raient sectionner le cible, car cela contraindrait
Orange i enfin intervenir.» On en était donc la
lors de la rédaction de cet article.

«Dans les environs, [’état des poteausx télépho-
niques fait peine & wvoir. Je crois que ce n’était
pas comme ¢a du temps de France Télécom»,
avance Lutz. «4 I’beure du mobile et de la  fibre
optique, la “boucle locale cuivre” n'intéresse plus
beaucoup Orange (...), qui a délaissé I'entretien
de son réseaut ces derniéres années au point de se
Jaire rappeler a I'ordre par [ Autorité de régu-
lation des communications électroniques et des
postes», écrivait Que Choisir dans une en-
quéte publiée sur le sujet en janvier dernier
(QCn’ 554). 11 était également précisé quen
2014 le délai de réparation moyen était pas-
sé 29,11 jours (contre 7,20 trois ans plus tot).
Un «score» que Lutz et son poteau a terre
ont pulvérisé ! &
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Pour commander

QUE CHOISIR

BULLETIN DE COMMANDE

Merci de m'envoyer a I'adresse ci-dessous
les exemplaires suivants:

Numéros commandés | Prix unitaire | Ex. | Total (en€)
QUE CHOISIR MENSUEL

N° 556 [] N°557 ] 4,60€

N°558 [] N°559 [] 4,60€

N°143 [ N° 144 ] 485€

N° 145 [] N° 146 [] 4,85€
- OISIR SPECIAL (guide

N° 108 [] N°109 [OJ 6,95€

N°110 ] N° 1110 6,95€
Q 8

N° 1147 N°115[] 3,90€

N 1161 N°117 0 3,90€
LES RELIURES

Reliure Que Choisir 10€

Reliure Que Choisir Santé 9,50€

Participation aux frais d'expédition, a ajouter a votre montant
total (délai de réception 3 SEMAINES) ...cvuverrrrsesssssesssnes 1 article: 1,50€

2 articles et plus: 2€

MONTANT TOTAL DE VOTRE COMMANDE e |

OM.OMme O Mlle

Nom Prénom

Adresse
Code postal

Je joins mon réglement

Localité

[ par chéque bancaire ou postal a I'ordre de QUE CHOISIR
[ par carte bancaire

O I A
Date de validité

Notez les trois derniers chiffres
dun°audosdevotrecarte || [ |

Signature

Offre valable en France métropolitaine.

En application des dispositions de I'article L. 221-28 du code
de la consommation, la vente des produits présentés sur cette page
n‘ouvre pas droit a rétractation.
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Gare auX % Foréts, vins, diamants, ceuvres dart..
risqueS! - = les placements originaux séduisent de plus
en plus les investisseurs qui cherchent

a doper leur épargne. Mais attention! 'y a
des précautions a prendre avant de se
lancer sur ce type de placements. Certes,

ils peuvent rapporter gros mais ils ne sont
pas sans risques. Que Choisir Argent n° 147
les décortique pour vous et vous conseille
selon vos moyens.

ent

v [

PLACEZ SELON VOS MOYENS'
» DE1A10000€
» DE11000A50000€
» DES1000A 100000€
»+DE100000C

+NOS

En vente
d partir du
1% juillet

485 €

EGALEMENT AU SOMMAIRE

> L'immobilier a prix cassés d

> Préparer son départ en retraite

> Succession: 5 pistes pour vous entraider en famille
> Robo advisors: les nouveaux conseillers

> Prét viager hypothécaire, pieége ou solution?

Mieux choisir, mieux gérer, mieux placer

Carte interactive
de la qualite de Peau

L’eau du ;'obinet est-elle |
de bonne qualité?

Vérifiez la qualité de I'eau potable

distribuée sur votre lieu de vacances i"'

Pour accéder au dossier, copiez I'URL ci-dessus ou flashez le Qi

RéussIr
VOS travaux

Logement mal isolé, facture

de chauffage qui explose...

Et si vous envisagiez des
travaux d'économie d'énergie?
Pour vous y encourager, le
gouvernement a mis en place
un dispositif fiscal, le crédit
d'imp6t pour la transition
énergétique (CITE). Quelles sont
les démarches a accomplir?
Quels types de matériaux choisir?
Comment éviter les pieges des
professionnels peu scrupuleux?
Que Chaoisir Spécial n° 112 répond a toutes vos
guestions pour vivre dans un logement sain,
économique et respectueux de I'environnement.

En vente
6,95 €

Vos droits, nos conseils pratiques
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